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Social Media Community Guidelines – simpli.at 
 

Wir freuen uns über den Austausch mit unserer Community. Unsere Social-
Media-Kanäle (Instagram, Facebook, TikTok, Youtube, Threads, LinkedIn) 
sind ein Ort für Information, Unterhaltung und respektvolle Diskussionen 
rund um simpli. 

Damit sich hier alle wohlfühlen, gelten folgende Community Guidelines. 

 

Was wir willkommen heißen: 

• Sachliche Kritik und ehrliches Feedback 
• Fragen rund um simpli, unser Angebot und unsere Inhalte 
• Respektvollen Austausch zwischen Nutzer:innen 
• Konstruktive Diskussionen und unterschiedliche Meinungen 

 

Was bei uns keinen Platz hat: 

Um eine positive Gesprächskultur zu gewährleisten, behalten wir uns vor, 
Inhalte zu moderieren oder Accounts zu blockieren, die: 

• beleidigend, respektlos oder herabwürdigend sind 
• provozieren, haten oder bewusst Stimmung machen ohne 

erkennbare Dialogbereitschaft 
• wiederholt denselben Frust in Kommentarspalten abladen 
• andere Nutzer:innen oder unser Team belästigen 
• Spam, Werbung oder themenfremde Inhalte posten 
• Moderationsmaßnahmen umgehen (z. B. durch Fake- oder 

Zweitprofile) 
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Es gilt: 

• Unsere Kanäle sind kein öffentlicher Marktplatz zur dauerhaften 
Frustabladung. 

• Für individuelle Anliegen oder Probleme ist unser Kundenservice der 
richtige Ansprechpartner. 

 

Kundenservice & Support: 

• Bei konkreten Fragen oder Problemen bzgl. simpli verweisen wir auf 
unseren Kundenservice, da ausschließlich dort eine schnelle und 
gezielte Bearbeitung möglich ist. Nur der Kundenservice hat Zugriff 
auf kundenspezifische Daten und Accounts. Unser Kundenservice ist 
telefonisch erreichbar unter der Nummer 0800 96 97 98, über das 
Kontaktformular oder unter kontakt@simpli.at. 

• Wiederholte Beschwerden in Kommentaren ersetzen keinen Support-
Kontakt. 

 

Moderation & Konsequenzen: 

• Wir moderieren Kommentare, um eine respektvolle Community zu 
schützen. 

• Inhalte oder Accounts können ohne weitere Ankündigung 
ausgeblendet, gemeldet, gemutet oder blockiert werden. 

• Wiederholtes oder dauerhaft disruptives Verhalten gilt als Verstoß 
gegen unsere Community Guidelines und kann entsprechend 
moderiert werden.  

• Das Umgehen von Blockierungen gilt als nicht akzeptables Verhalten. 

 

Unser Ziel: 

Wir möchten einen offenen, fairen und angenehmen Raum für alle schaffen. 
Kritik ist willkommen – respektloses Verhalten nicht. 
Danke, dass ihr Teil der simpli Community seid! 

https://www.simpli.at/kontakt

